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高校志愿服务指标体系（试行） 

 

为适应高校志愿服务工作的现实需要，中国青年志愿者协会组织

专家团队研究制定了《高校志愿服务指标体系（试行）》，经团中央

书记处同意，现予发布，供有关方面参考使用。 

《高校志愿服务指标体系（试行）》综合考虑了不同地域、不同

类型、不同规模高校的特点，共包括 7个一级指标，32个二级指标；

二级指标中，核心指标 13个，重要指标 12个，基础指标 7个。指标

体系架构、指标释义、赋分方式及佐证材料见下表。自行开展中长期

指标观测的高校，可根据实际设定相关指标的基准值。 

 

 

 

团中央青年志愿者行动指导中心   中国青年志愿者协会秘书处 

                             2022年 6月 23日 
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高校志愿服务指标体系（试行） 

一级指标 二级指标 赋值 赋分方式 指标释义 佐证材料 

1 
高校志愿

服务参与 

1 
本专科学生注册志愿者人数占全校本专科

学生的比例 
40 

按基准值赋分 

（百分比） 

若无专（本）科学生的，则按照全体本（专）

科生人数统计。 

提供注册志愿者名单，并注明注册途径

（例如，通过信息系统进行注册管理

等）。 

2 校级备案的志愿服务团队数量 12 直接赋分 

“校级备案的志愿服务团队”特指提出申请

并经校团委正式批准成立、以开展志愿服务

活动为主的志愿服务组织、志愿服务队及其

他形式组织。 

提供备案或批准的文件、通知等相关证

明材料。 

3 上一年度注册志愿者人均志愿服务时长 40 
按基准值赋分 

（平均值） 

“志愿服务时长”特指志愿者实际提供的以

小时为计量单位的服务时长。 

提供注册志愿者志愿服务时长记录等相

关证明。 

4 
以所学专业或专业特色为基础的志愿服务

团队数 
12 

按基准值赋分 

（最高最低值） 

特指志愿服务活动或者项目的主要内容与

志愿服务团队多数成员所学专业紧密相关，

如主要开展义诊志愿服务的医学类志愿服

务团队。 

提供志愿服务团队及其成员名册（含所

学专业）及其开展的主要项目简介。 

5 
上一年度参加 1 次及以上活动的注册志愿

者人数占所有注册志愿者的比例 
20 

按基准值赋分 

（百分比） 
—— 提供有服务记录的注册志愿者名单。 

2 
高校志愿 

服务项目 

6 
上一年度全校开展的志愿服务项目千人拥

有量 
12 

按基准值赋分 

（最高最低值） 

“全校开展的志愿服务项目”特指全校各级

团组织、青年志愿者协会、学生社团等开展

的志愿服务项目（需持续 1 年以上或开展 3

次以上）； 

“千人拥有量”特指全校每千人拥有的项目

数量，即项目总数/在校生人数*1000。 

提供志愿服务项目列表（含开展时间、

次数等信息）及相应佐证材料。 

7 校级品牌志愿服务项目数 40 按基准值赋分 特指被列入校团委支持和指导且持续开展3 提供志愿服务项目列表（含开展时间、
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（最高最低值） 年及以上的志愿服务项目。 次数等信息）及相应佐证材料。 

8 与社区合作的志愿服务项目数 20 
按基准值赋分 

（最高最低值） 

特指与城乡社区建立常态化服务机制的志

愿服务项目。 

提供项目列表（含项目名称、实施组织、

合作社区等信息）。 

3 

高校志愿 

服务组织 

管理 

9 校级青年志愿者协会是否建立 40 直接赋分 

特指校团委成立并直接管理的青年志愿者

组织，包括但不限于青年志愿者协会、青年

志愿服务总队、志愿者协会等，原则上每所

高校不超过 1 个。 

提供校级青年志愿者协会成立的批准文

件、《章程》、组织架构和成员列表等

材料。 

10 上一年度校团委志愿服务干部数量 12 
按基准值赋分 

（平均值） 

“校团委志愿服务干部”特指受聘于校团委，

以指导和开展志愿服务作为主要工作的专

兼职教师和学生。 

提供名单列表（含姓名、在校团委担任

的职务、身份等基本信息）。 

11 上一年度培训骨干注册志愿者人次 40 直接赋分 

“骨干注册志愿者”特指校级备案志愿服务

团队负责人和校级备案的志愿服务项目负

责人。 

提供培训通知、名单、培训内容及相关

报道。 

12 
上一年度参加培训的注册志愿者人数占全

校注册志愿者总人数的比例 
40 

按基准值赋分 

（平均值） 

特指参加校内二级学院（系）及以上单位开

展的志愿服务培训。 

提供培训列表（培训单位、培训时间、

培训人数）。 

13 上一年度开展的校级志愿服务培训总次数 20 
按基准值赋分 

（平均值） 

“总次数”特指上一年度开展校级培训的自

然次数。 
提供培训通知、培训名单或相关记录。 

14 
上一年度参与志愿服务管理、教学或指导

的教师总人数 
12 

按基准值赋分 

（平均值） 
—— 

提供参与教师的列表（含姓名、参与类

别、具体内容等信息）。 

4 
高校志愿服

务制度建设 

15 
是否设置党委领导的志愿服务工作统筹协

调机制 
12 直接赋分 —— 

提供能够证明学校党委重视并统筹推进

志愿服务工作、校团委牵头负责具体工

作的佐证材料，包括但不限于文件、通

知、会议纪要、讲话等。 

16 
志愿服务工作是否进入学校党委会议议事

范畴 
40 直接赋分 —— 

提供能够证明学校党委研究志愿服务工

作的材料，包括但不限于年度工作计划、

出台制度文件、重点项目实施、经费使
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用等。 

17 
志愿者与志愿服务团队的注册制度是否完

备 
40 直接赋分 —— 提供相关制度文件。 

18 是否开展学校年度志愿服务专项工作总结 20 直接赋分 —— 提供上一年度工作总结。 

19 是否建立与使用志愿服务信息系统 20 直接赋分 

“志愿服务信息系统”特指全校统一使用的

信息化平台，包括专门的志愿服务信息平

台、嵌入志愿服务功能的其他信息平台等。 

提供所用信息系统的相关截图、系统名

称和使用情况说明。 

20 
是否开展学校层面的优秀志愿者、项目和

团队的年度表彰 
40 直接赋分 

包括由校党委、校团委及学校相关职能部门

组织开展的表彰活动等。 
提供相关通知、文件等。 

5 

高校志愿 

服务激励

与保障 

21 
志愿服务专项资金占团委学生活动经费的

比重 
40 

按基准值赋分 

（平均值） 

“团委学生活动经费”特指由学校预算安排

的，校团委为组织管理学生事务、开展各类

文体活动及社会实践等相关活动所发生的，

财务上专户核算与管理的资金； 

“志愿服务专项资金”特指团委学生活动经

费中专项用于开展志愿服务相关工作的经

费。 

提供志愿服务专项经费明细和团委学生

经费数据及相应佐证材料。 

22 是否为注册志愿者统一提供保险 20 直接赋分 

特指根据《志愿服务条例》，在安排志愿者

参与可能发生人身危险的志愿服务活动前，

应当为志愿者以购买等方式提供相应的人

身意外伤害保险。 

提供相关保险证明材料。 

23 是否建立志愿服务维权投诉渠道 20 直接赋分 —— 提供维权投诉渠道的制度、方式等信息。 

6 

高校志愿

服务文化

建设 

24 
是否将志愿服务列入学校立德树人工作方

案 
40 直接赋分 

立德树人工作方案，不限于名称为“立德树

人”的文件，三全育人、五育并举等工作方

案也在此范畴内。 

提供相关材料，并注明所列内容。 

25 是否将志愿服务纳入学校“第二课堂成绩 40 直接赋分  —— 提供“第二课堂成绩单”或其他相关证
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单” 明。 

26 
正式出版的志愿服务理论与实践研究书

籍、核心期刊论文数量 
12 

按基准值赋分 

（最高最低值） 

特指本校教师、学生（出版时在校）正式出

版的志愿服务理论与实践研究书籍和发表

的核心期刊论文。 

提供书籍和论文列表（含作者姓名、身

份、书名或论文题名、出版或发表时间、

出版社或期刊名称等信息）及相关佐证

材料。 

7 
高校志愿 

服务评价 

27 是否开展过服务对象满意度测评或调查 40 直接赋分 —— 
提供测评或调查的方案、报告等佐证材

料。 

28 是否开展过本校志愿者满意度测评或调查 20 直接赋分 —— 
提供测评或调查的方案、报告等佐证材

料。 

29 
是否开展过对本校志愿服务团队的满意度

调查 
20 直接赋分 —— 

提供测评或调查的方案、报告等佐证材

料。 

30 
近五年获地市级（含）以上奖励的志愿者

人数 
20 

按基准值赋分 

（最高最低值） 
不含学校开展的表彰奖励。 

提供获奖列表（含姓名、所获奖项、获

奖时间）。 

31 
近五年获地市级（含）以上奖励的志愿服

务团队数 
20 

按基准值赋分 

（最高最低值） 
不含学校开展的表彰奖励。 

提供获奖列表（含团队名称、所获奖项、

获奖时间）。 

32 
近五年获地市级（含）以上奖励的志愿服

务项目数 
20 

按基准值赋分 

（最高最低值） 
不含学校开展的表彰奖励。 

提供获奖列表（含项目名称、所获奖项、

获奖时间）。 
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注释： 

1. “上一年度”指上一个学年度，例如，2021年 9月 1日至

2022年 8月 31日； 

2. “近五年”指最近的五个自然年度，例如，2017年 1月 1

日至 2021年 12月 31日； 

3. “学生”指上一年度的在校学生；“志愿者”指上一年度的

在校学生志愿者；非全日制学生、志愿者或已毕业学生、志愿

者不在统计范围内；教职工志愿者暂不在统计范围内； 

4. “注册志愿者”指依据《中国注册志愿者管理办法》（中

青发〔2013〕23号），在共青团组织及其授权的志愿者组织注

册登记、参加服务活动的志愿者； 

5. 所有“比例”类指标均为百分比，如“75.00%”，数值精确

至小数点后两位；所有“数量”类指标均为具体数字，如“100”，

数值精确至个位数；所有“选择”类指标均为“是”或“否”。 
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赋分办法： 

1.直接赋分：直接赋分条目，填报即可得分，未填报则为“0”

分。 

2.按基准值赋分：通过设定基准值赋比对填报结果计算得

分。该项对填报为空白的认定为“0”分。基准值的设定包括以

下三种方式： 

第一种方式——取该项满分为基准值，如满分为百分比的，

按 100%计为基准值。 

第二种方式——取该项平均值为基准值，平均值为全部参

与高校该项得分的平均值。 

赋分公式：
Y*

X

X-X
Y*5.0score

minmax X
  

其中，Y表示该项总分，X为高校该项的实际数值， maxX

为所有高校该项的最高值， minX 为所有高校该项的最低值，X

为所有高校该项的均值。如所得分数出现负值，则直接计为 0

分。 

第三种方式——取该项最高最低值为基准值，最高值为所

有高校该项的最高值。最低值为所有高校该项的最低值。 

赋分公式：
Y*

X

X-X
score

minmax

min

X


 

 

 


